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 当協会のメールアカウントのパスワードが不正アクセスにより第三者に取得され、

協会のメールアカウントが不正に利用されたことが確認されました。 

 当該アカウントの不正利用の疑いが確認されたのち、速やかにパスワードの変更を

行い、現在は第三者がアクセスできない状態にあります。 

 なお、現在のところ、この度の不正利用によるメールアドレスなど個人情報の流出

は確認されておりません。 

 しかしながら、当該メールアカウントを不正利用した第三者によるメールが大量に

送信されたことが確認されています。 

 当該不正メールの発信元が当協会のメールアドレスなのか、当協会を装ったいわゆ

る「なりすましメール」なのか、当協会とは全く関係のない内容で出されたメールな

のかなど、どういった形で発信されたかは不明です。不正メールには十分ご注意くだ

さい。 

 当協会からのメールで、「内容に心当たりがない」、「怪しい」、「メールアドレスの変

更」、「返済について」、「信用保証料について」などのメールを受信された場合は、ウ

イルス感染、フィッシングサイトへの誘導、振り込め詐欺等のリスクが高いため、メ

ールの開封、添付ファイルの参照、あるいは本文のＵＲＬのクリック等を行うことな

く削除していただきますよう、よろしくお願いします。併せて疑わしいメールを受信

された場合は、当協会までご連絡くださいますようお願いします。 

 なお、現在までのところ、本件にかかわる被害や影響は確認されておりません。 

 該当の方々や関係する方々には、ご心配とご迷惑をおかけすることをお詫び申し上

げます。 

以上 

 

本件に係るお問い合わせ 

 山口県信用保証協会 総務部 企画情報課 

 電話番号 ０８３－９２１－３０９３ 


